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Estrategia sostenible

Perfil de la Corporacién en el tiempo Educacién con propdsito

Grupos de Interés

La Corporacion identifica a sus grupos de interés mas rele-
vantes en base a su nivel de influencia en relacion a su que-
hacer y/o por su nivel de interés respecto de la actividad de
la misma. Estos son reevaluados de manera anual a partir
de los procesos de planificacion estratégica y la gestion por
procesos de cada una de las entidades de la Institucion, sien-
do validados por el Directorio. El compromiso con ellos es
desarrollar una relacion proactiva, manteniendo una comuni-
cacion permanente y fluida.

Mapa de principales grupos de interés

La posicion de cada grupo de interés en el mapa determina la
forma de relacionarse con este, incluyendo la intensidad y |a
frecuencia de la relacion.

Foco en la investigacidon Cercania con la comunidad

3.5 Materialidad y grupos de interés

NCG 461 - 3.1iv, 3.7.i, 3.7.ii, 6.3

Influencia

Campus abierto y sustentable Loteria de Concepcidn

Mantener satisfecho

Reguladores gubernamentales
y autoridades.

Agentes (Loteria)
Proveedores Estado (Loteria)
Tenedores de Bonos
Clasificadoras de riesgos
Clientes de servicios

Gestionar activamente

Estudiantes
Trabajadores y trabajadores

Clientes nacionales y extranjeras
(Loteria)

Autoridades universitarias

Tomar en cuenta

Comunidad

Academicas y académicos
Competidores (Loteria)

Otras casas de estudios
Miembros de la Junta de Socios

Mantener informado

Ex Estudiantes
Instituciones financieras

Asociaciones internacionales
de juego (Loteria)

Interés

Informacién financiera

Informacion adicional
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Canales de comunicacion

Segun la naturaleza de cada grupo de interes, puede existir
una 0 mas unidades responsables del relacionamiento con
ellos. En esa linea, tanto la Corporacion, como sus principa-
les subsidiarias, cuentan con una serie de canales que facili-
tan la entrega y recepcion periodica de informacion oportuna
y transparente.

Los principales canales de comunicacion son los siguientes

( ) -

Pagina web Redes sociales Entrega directa  Informacién de
de informacién  mercado (CMF)

Q3

] ]
| )
( )

[

ooo
AN

Canales Intranet y medios de Encuestas
de denuncias comunicacidn interna

En particular, la Universidad realiza estudios de opinion y/o
encuestas a traves de la Direccion de Desarrollo Estratégico
(DDE). Estos son considerados un insumo valioso para

la gestion y mejora continua del relacionamiento. Sus
resultados son analizados y puestos a disposicion de los
publicos de interés de manera expedita y oportuna.

Foco en la investigacidon Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable Loteria de Concepcidn Informacién financiera Informacién adicional

Las siguientes encuestas se realizan anualmente:

- Encuesta de satisfaccion de estudiantes.

« Encuesta de insercion laboral y empleabilidad UdeC
para egresados.

+ Encuesta de satisfaccion del proceso formativo Satisfac-
cion con la formacion en la Universidad de Concepcion
(para egresados, realizada en conjunto con VR y Alumni
en 2023y 2024).

- Estudio de opinion investigadores de la Vicerrectoria de
Investigacion y Desarrollo (VRID) y la Vicerrectoria de
Relaciones Institucionales y Vinculacion con el Medio
(VRIM), aplicado en 2023y 2024.

« Encuesta Sustentabilidad: huella de carbono aplicada a
estudiantes, al cuerpo académico y funcionario en 2023
y 2024.

- Encuesta Sustentabilidad: cultura sustentable aplicada a

estudiantes, cuerpo académico y funcionario en 2024.

Encuesta de Materialidad 2024: impactos de temas am-
bientales, sociales y Gobierno Corporativo (ASG) para la
UdeC, aplicada a estudiantes, cuerpo académico y funcio-
nario en 2024.

Encuesta de Evaluacion Docente: se realiza cada semes-
tre y su fin es recoger la percepcion de las y los estudian-
tes acerca de la calidad de la docencia que reciben de sus
profesores. Se aplica al conjunto de profesores y asigna-
turas dictadas en pregrado y es respondida por la gran
mayoria del alumnado.
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Como forma de relacionamiento presencial, se destaca la  bonos, las clasificadoras de riesgo y otros representantes
actividad realizada el 6 de junio de 2024 en la Unidad San-  de diversas instituciones financieras la evolucion financiera
tiago, organizada por la Gerencia Corporativa de Empresas  de la Corporacion y su desempeno al cierre de 2023 y del
y Finanzas y la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Ad-  primer trimestre de 2024.

ministrativos. En el evento se presento ante los tenedores de

Tabla de relacionamiento con grupos de interés

Segmento
relacionado relevante

Principales expectativas Unidad(es) responsable(s) Contacto(s) principal(es) Principales formas de relacionamiento Frecuencia

Grupo de interés

« Entrega de servicio de calidad de manera constante.

+ Seguridad.

Entrega de servicios educacionales, atencion de
requerimientos y asistencia, comunicaciones

masivas por redes sociales, campafas informativas,
» Infraestructura adecuada y pertinente. practicas con el medio.

* Existencia de canales de comunicacion fluidos y efectiva resolucion

Estudiantes Educacion e Investigacion  de conflictos. Direccion de Servicios Estudiantiles dise@udec.cl Permanente

- Areas de apoyo o asistencia en materia econdmica, discriminacion,
salud, denuncias, entre otras.

« Existencia de canales de comunicacion adecuados.
Reuniones, coordinacion con sindicatos,

+ Alineacion de los objetivos individuales con los organizacionales. o : o ,
negociaciones colectivas, publicaciones internas,

, " Infraestructura adecuada y seguridad. Direccién de Personal, Gerencia de dirper@udec.cl intervenciones en espacios de trabajo, reuniones
ggg:;:(‘f(')?g Todos los segmentos - Transparencia. Administracion y Finanzas (Loterfa) martaF)siIva@Iotéria N de trabajo, formacién de comités y grupos de Permanente
+ Procesos de capacitacion. y areas equivalentes en filiales. participacion, intranet y redeg sociales, capacitaciones,
Benefic . lidad de vid encuestas, contrato de trabajo y convenios colectivos,
eneficios para una mejor calidad de vida. entre otros.
« Cumplimiento de la legislacion aplicable.
- Transparencia y oportunidad de la informacion. Reuniones de trabajo, consejo académico,
i . o o . . . Directorio, comunicacion directa, participacion
Autoridades Educacion e Investigacion + Comunicacion fluida y eficaz. Rectorfa rectoria@udec.cl . . recta, particip Permanente
universitarias en actividades internas y publicas, comisiones,
» Efectiva resolucion de conflictos. consejos, comités, etc.
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Grupo de interés

Reguladores
Gubernamentales

Estrategia sostenible

en el tiempo

Segmento
relacionado relevante

Educacion e
Investigacion y Loteria

Educacién con propdsito

Principales expectativas

* Relaciones colaborativas entre las partes y aporte al desarrollo local,
especialmente con la Subsecretaria de Educacion Superior,
Superintendencia de Educacion Superior, Comision Nacional de
Acreditacion y Consejo Nacional de Educacion. En el caso particular
de Loteria este relacionamiento debe contribuir a mejorar los marcos

Foco en la investigacion

Unidad(es) responsable(s)

Direccion de Desarrollo Estratégico,

Contraloria, Vicerrectoria de Asuntos

Econdmicos y Administrativos,

Cercania con la comunidad

Campus abierto y sustentable

dde@udec.cl
contraloria@udec.cl
vraea@udec.cl

Loteria de Concepcidn

Contacto(s) principal(es) Principales formas de relacionamiento

Reportes de acuerdo con requerimientos, informacion,
Ley de Transparencia, procedimientos de consulta,
participacion en actividades publicas, fiscalizaciones,

Informacién financiera

Informacion adicional

Frecuencia

Permanente/
periddica/

Autoridades i i i Gerencia General de Loterfa : : T Contingente
y normativos y procesos que rigen el mercado de juegos de azar. Clinlos martasilva@Ioteria.cl audiencias, entre otras. g
+ Cumplimiento regulatorio. y ‘
+ Comportamiento ético.
* Transparencia y comunicacion fluida con agentes. . )
P y 9 , o - Teléfono de consultas de Loteria para agentes
Agentes Loterfa * Mantener una relacién comercial justa y estable entre ambas partes, con ~ Gerencia de Desarrollo Estrategico martasilva@loteria.cl (Contact Center), contratos, anexos y circulares. Permanente/
condiciones favorables para las dos y con un estricto cumplimiento de las Y Agencias. . periddica
o * Reuniones y feedback con agentes.
obligaciones de pago.
o, . . - Periddica, trimestral en
- Desempefio financiero y transparencia Comunicacion a través de informacion de mercado
- : . . e - . el caso de los estados
Tened deb Educacion e . Cumblimiento de contrato de financiamiento Gerencia Corporativa de Empresas zaror@udec.cl y publica, informacion permanente a través del fnancieros
enedores de bonos Investigacion y Loteria P ' y Finanzas. ' representante de tenedores de bonos, presentaciones, . -
» Adecuadas préacticas de Gobierno Corporativo. reuniones para atender consultas. € Informacion
de mercado.
» Transparencia de la informacion.

i » Canal de comunicacion fluido con la Gerencia Corporativa de Empresasy Gerencia Corporativa de Empresas Reportes de acuerdo con requerimientos, comunicacion -
QIaSIﬁcadoras de Todos los segmentos . P P y . P P rzaror@udec.cl P - 9 - Periddica
riesgo Finanzas. y Finanzas. directa y visita a dependencias de la Corporacion.

* Practicas de Gobierno Corporativo y gestion de riesgos.
+ Pago oportuno y complimiento de contratos.
* Ambiente seguro de trabajo.
- o Direccion de Adquisiciones y Comunicacion directa, reuniones de trabajo/ feedback,
- Condiciones transparentes y equitativas. - : dagc@udec.cl - : - Permanente/
Proveedores Todos los segmentos Gestion de Contratos, Gerencia . . relacion comercial, contratos de servicios, anexos, .
martasilva@loteria.cl periodica

» Gestionar procesos y relaciones enfocadas en los lineamientos
estratégicos de la organizacion.

* Desarrollo de condiciones transparentes y equitativas.

General (Loteria).

convenios y circulares
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Segmento

Principales expectativas

Unidad(es) responsable(s)

Cercania con la comunidad

Contacto(s) principal(es)

Principales formas de relacionamiento

Campus abierto y sustentable Loteria de Concepcidn Informaciéon financiera

Frecuencia

Informacion adicional

relacionado relevante

* Entrega oportuna de productos.

Cli d . Educacion . Aporte a la formacion Vicerrectoria de Investigacion vrid@udec.cl Comunicacion directa, reuniones de trabajo, Permanente
lentes de servicios Investigacion ' y Desarrollo ' contratos de servicios.
- Calidad del servicio.
Educacion * Beneficios en programas de formacion permanente. Vicerrectoria de Relaciones Comunicacion directa, campafias por email y redes
Ex Estudiantes e Investigacion - Comunicacion permanente respecto del quehacer de la Corporacion. Institucionales y Vinculacion vrim@udec.cl sociales, participacion en actividades publicas, Periodica
- Actividades para la construccion y fortalecimiento de redes. con el Medio formacion permanente.
- Relaciones colaborativas entre las partes y aporte al desarrollo local.
+ Cumplimiento regulatorio.
: - : - : ] : Participacion y/o apoyo en actividades publicas,
« Consideracion respecto del impacto del quehacer de la Corporacion Vicerrectoria de Relaciones P ., y7o apoy P
- L . - : comunicacion respecto de proyectos de desarrollo
) Educacion e en el entorno de sus campus. Institucionales y Vinculacion vrim@udec.cl N - P Permanente/
Comunidad Investigacion y Loteria con el Medio y Gerencia martasilva@loteria.cl local, campatias comunicacionales, difusion, uso eriddica
g y - Actividades que convoquen a la participacion de la comunidad. General (Lotexr/fa) : de redes sociales, seminarios, acceso a campus, P
- Informar y hacer participe a la sociedad sobre el quehacer de Loterfa extension universitaria.
en los temas de beneficencia, apoyo a la educacion superior y valores
de la organizacion.
+ Reconocimientos.
- - . ] Clases, estudios, investigacion, publicaciones,
Lo Educacion « Aporte al desarrollo de la educacion superior y del pais. : ] .
Cuerpo académico e Investigacion Facultades, escuelas, centros vrim@udec.cl asesorias, charlas, exposiciones, programas en Permanente
9 * Recursos financieros y conocimiento para el desarrollo de la medios de comunicacion masivos.
investigacion, la cultura y las artes.
* Trabajo conjunto en materias de interés comun. *Existencia de canales
> de comunicacion fluidos. Reuniones de trabajo y comunicacion permanente para
Otras casas de Educacion , o - ) . . L . Permanente/
. o - Generar convenios de colaboracion o informacion transparente. Rectoria rectoria@udec.cl revisar temas relevantes de interés comun, proyectos .
estudios e Investigacion periodica

- Participacion en asociaciones, consejos o corporaciones, con €l
objeto de apoyar las politicas publicas y fortalecer la educacion superior.

conjuntos, asociaciones de universidades.
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Segmento

relacionado relevante Frecuencia

Unidad(es) responsable(s) Contacto(s) principal(es) Principales formas de relacionamiento

Grupo de interés Principales expectativas

Competidor

] Loteria * Desarrollar una relacion de competencia transparente. Gerencia General martasilva@loteria.cl A través de acciones de mercado. Permanente
Loteria
Vicerrectoria de Asuntos
Instituciones Educacion * Alternativas de financiamiento. Econdémicos y Administrativos vraea@udec.cl Gestion de financiamiento, reporteria, presentacion Permanente
financieras e Investigacion - Gestion de proyectos. Gerencia Corporativa de ’ de iniciativas y reuniones de trabajo.
Empresas y Finanzas
* Recibir retroalimentacion de los clientes.
- Entregar un servicio de calidad de manera constante. Relacion comercial, atencion de requerimientos por
i i . . : ” . . . los canales establecidos, mailing y campanas.
Clolentes ngcmnales Loteria » Transparencia y comportamiento ético. Gerencia General martasilva@|oteria.cl Ang y P Permanente
e internacionales Plataformas web, redes sociales, encuestas de
+ Seguridad, confidencialidad y privacidad de la informacion. satisfaccion y contratos.
+ Cumplimiento regulatorio.
Asociaciones * Desarrollar un intercambio de opiniones con otros actores de la industria. Participacién en seminarios internacionales, tales
internacionales Loteria « Ofrecer la experiencia de la empresa para guiar a otras loterias. Gerencia General martasilva@loteria.cl como CIBELAE y WLA, participacion como expositores, Permanente
de juego - Abrir oportunidades de mercado internacionales. proceso de certificacion y reuniones.
* Trabajar colaborativamente con reguladores y autoridades en mejorar
los marcos normativos y procesos que rigen el mercado de juegos de azar.
, - Trabajar colaborativamente con las autoridades locales en el desarrollo _ _ , Audiencias, Ley de Transparencia, , Permanente/
Estado Loteria Gerencia General martasilva@loteria.cl intervenciones solicitadas por las autoridades A solicitud

y crecimiento regional segun los objetivos de la Corporacion. , _
y organismos reguladores. del interesado

+ Cumplimiento regulatorio.
+ Comportamiento ético.

+ Conocer la memoria anual y el balance de la Corporacion.

Miembros de la
Junta de Socios
de la Corporacion

Asambleas ordinarias y extraordinarias de socios Al menos
y socias. una vez al afo

- Eleccion de directores de la Corporacion.

Todos los segmentos Secretaria General sec.general@udec.cl

* Pronunciarse sobre la reforma de estatutos y disolucion de la
Corporacion.
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Afiliaciones a asociaciones y/o gremios

Foco en la investigacidon

Materialidad 2024

gBcibelae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO

Centro
Interuniversitario
de Desarrollo

UNIVERSIDADES
PUBLICAS
NO ESTATALES

WORLD LOTTERY
ASSOCIATION

%000

—

cp
Diobio

A Universidades Regionales
de Chile

sCORMA

sustentable

Organizacion
Universitaria
Interamericana

A
&

GOBIERNO
REGIONAL

_— ., A

REGION DEL

BIOBIO

CIDERE

Bio Bio

icare

Cercania con la comunidad

Campus abierto y sustentable

Con la definicion de sus temas materiales la
Corporacion busca:

Identificar los riesgos y oportunidades en la estrategia corporativa.

- Fortalecer la Corporacion para el futuro a través de una estra-
tegia y gestion mas resiliente.

- Considerar opiniones y expectativas de los grupos de interés.

- Potenciar y fomentar el concepto del desarrollo sostenible en
la sociedad y la comunidad de las distintas entidades.

- Mejorar el reporte sobre |la estrategia y el desempeno de la sos-
tenibilidad en la organizacion.

Para dar respuesta a las diferentes exigencias de los dos sec-
tores industriales relevantes de la Corporacion -el principal que
es la educacion y el secundario que son los juegos de azar de la
Loteria de Concepcion- este ano se realizaron dos procesos inde-
pendientes que se presentan a continuacion.

Loteria de Concepcidn

Informacién financiera

Por tercer ano la Corporacion realiza un proceso de materialidad respecto de
sus temas ambientales, sociales y de gobernanza, siguiendo los lineamientos
de la NCG 461 con las modificaciones NCG 519 y el estndar internacional SASB.
Con ello, la Corporaciéon no solamente estd cumpliendo con los requerimientos
de transparencia de la CMF en materia de sostenibilidad, sino que es pioneray
un ejemplo a seguir en el sector educacional de Chile y América Latina.

Durante el 2024, se
realizaron dos procesos de
materialidad, uno para la
Universidad de Concepcion
y uno para Loteria.

Informacién adicional
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Materialidad 2024 del sector de educaciéon

Para el sector de educacion, durante el 2024, se realizd un proce-
so de actualizacion de los temas materiales con foco en la Uni-
versidad, y un proceso de identificacion de riesgos y oportunida-
des de cada tema, junto a sus posibles impactos en el quehacer
de la Corporacion en caso de materializacion.

Proceso de actualizacion de la materialidad

1. Propuesta de actualizacién de los temas materiales
2024, basado en:

‘Temas levantados en un proceso de Benchmark de 4
actores del sector de actividad a nivel nacional y regio-
nal latinoamericano.

‘Temas mencionados en las entrevistas
y encuestas en 2023.

Resultado:

1 5 temas materiales propuestos

Educacién con propdsito

Foco en la investigacidon Cercania con la comunidad

2. Evaluacion de los temas materiales por parte de UdeC, a
través de entrevistas con el Rector, Vicerrectora, Vicerrec-
tor de Asuntos Econdmicos y Administrativos, Director de
Desarrollo Estratégico y el Contralor, realizando las siguien-
tes actividades:

- Actualizacion de los temas materiales, basada en
la propuesta.

- [dentificacion de los riesgos, oportunidades para la Cor-
poracion relacionados a estos temas y los posibles im-
pactos en caso de materializacion.

- Calificacion del grado de relevancia de estos riesgos
y oportunidades.

Resultado:

13

temas materiales priorizados, incluyendo cam-
bios en los temas materiales del 2023, tres
temas nuevos, y definicion de los riesgos, opor-
tunidades e impactos para la organizacion.

4. Elaboracion de la matriz de materialidad para consolidar
la evaluacion de los temas materiales, tanto desde la pers-
pectiva de la organizacion (eje horizontal) como de los gru-
pos de interés (eje vertical). Para esta evaluacion, se utili-
zaron puntajes del 0 al 5, siendo 5 la maxima relevancia, y
cada respuesta fue ponderada con el mismo peso.

Campus abierto y sustentable

Loteria de Concepcidn Informacién financiera

3. Evaluacion de los temas materiales por parte de los grupos
de interés, a través de una encuesta a las trabajadoras, traba-
jadores y al cuerpo estudiantil UdeC:

- Priorizacion de los temas materiales segun sus impac-
tos en la creacion de valor y en el quehacer de UdeC.

Resultado:

13

temas materiales priorizados por
grupo encuestado:

» Funcionarios (502)

- Estudiantes Pregrado (357)

- Personal académico (327)

- Estudiantes Doctorado (62)

- Estudiantes Magister (45)

- Estudiantes Especialidades (3)

5. Actualizacidon de los indicadores por tema material para
evaluar, monitorear y gestionar los temas.

Informacién adicional
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Matriz de Materialidad 2024 UdeC

4.4

1 1. Calidad de la ensefianza e
9 insercion laboral

2. Investigacion y generacion
473 de conocimientos

3. Bienestar de las personas

130 4. Desarrollo y atraccion
de talentos
47 ' @

100 3@ 5. Inclusion y Diversidad

12 © 6. Democracia y participacion
universitaria

110 7. Campus sustentable

Grupo de interés

8. Gobernanza institucional

9. Seguridad de los datos
4 y ciberseguridad

10. Transformacion digital

11. Relacionamiento con las
autoridades y reguladores

12. Analisis de datos

. .. 13. Vinculacion con la
Organlzamon comunidad y aporte a la cultura
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en el tiempo

Cambios en la materialidad:

Los mayores cambios en la materialidad 2024 surgen de
dos focos:

* Enfoque en las personas: La Universidad y las institucio-
nes profesionales son un ecosistema donde las personas
se interrelacionan e influyen. Asi, el bienestar del cuerpo
académico influye en el bienestar de las y los estudiantes y
la comunidad, y viceversa. Es por ello, que los temas “Bien-
estar de las personas’, “Desarrollo y atraccion de talentos”,
‘Inclusion y Diversidad” se refieren a todas las personas de

la comunidad UdeC.

* Nuevos temas materiales: Por relevancia, se agregaron
tres temas nuevos: “Democracia y Participacion Universita-
ria” por la importancia del caracter “participativo’ como un
valor estratégico de la Universidad, “Gobernanza Institucio-
nal” por la relevancia del modelo de estructura de gobernan-
za que sustenta a la Universidad y “Analisis de Datos” por la
incorporacion de los datos y la informacion, como una herra-
mienta relevante para la toma de decisiones.

Educacién con propdsito

Foco en la investigacidon

Cercania con la comunidad

Campus abierto y sustentable

La siguiente tabla compara la lista de los temas
materiales priorizados del 2024 con la del 2023:

Materialidad 2023

Calidad de la ensefanza e insercion laboral

Materialidad 2024

1 Calidad de la ensefanza e insercion laboral

2 Investigacion y generacion de conocimientos 2 Investigacion y generacion de conocimientos
3 Seguridad de los datos y ciberseguridad 3  Bienestar de las personas
4 Transformacion digital 4 Desarrolloy atraccion de talentos

Vinculacion con la comunidad - : .
5 5 Inclusiony Diversidad

y aporte a la cultura
6 Desarrollo y atraccion de personas 6  Democraciay participacion universitaria
7 Salud mental y bienestar estudiantil 7 Campus sustentable
8 Relacionamiento con autoridades y requladores 8  Gobernanza institucional
9 Campus abierto y sustentable 9  Seguridad de los datos y ciberseguridad

| ien r de las trabajador e

10 Saludy ble. estar de las trabajadoras 10 Transformacion digital

y los trabajadores

) Relacionamien nl ri
11 Juego responsable (Loteria) 7 Heacionamie to con las autoridades
y reguladores
12 Internacionalizacion y modalidad online 12 Analisis de datos
- L . Vinculacion con la comunidad
13 Conservacion de la biodiversidad 13
y aporte a la cultura

14 Inclusiony diversidad

Loteria de Concepcidn

Informacién financiera

Informacién adicional

a Fotografia: UdeC embanderada
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Bienvenida

Perfil de la Corporacién

Educacién con propdsito Foco en la investigacidon

Temas Materiales 2024 del sector de Educacion

Tema material

Calidad de la ensenanza
e insercion laboral

Descripcién

Ofrecer formacion de calidad en las carreras de pregrado, postgrado y formacion
continua, en concordancia con el modelo educativo. Esto incluye, calidad en los
contenidos (programas que sean relevantes e innovadores

en el tiempo), y calidad en el formato (por ejemplo, modalidad online).

Investigacion y generacion
de conocimientos

Desarrollo de actividades orientadas a la generacion de conocimientos, tales
como; investigaciones en y entre distintas areas del saber, la creacion artistica, la
transferencia, la innovacion, el emprendimiento y la difusion

del conocimiento.

Desarrollo y atraccién
de talentos

Asegurar la atraccion y el desarrollo de talentos en el personal académico, no
académico y en las y los estudiantes.

Bienestar de las personas

Fomentar la cultura de bienestar de las personas, impulsado tanto un ambiente
laboral positivo, como el bienestar estudiantil, mejorando condiciones y experiencia
de vida en UdeC y el campus.

Inclusion y diversidad

Valoracion de la diversidad, la no discriminacion y la generacion de
espacios igualitarios.

Democracia y
participacion universitaria

Generacion de un ambiente participativo, de respeto y de colaboracion.

Cercania con la comunidad

Tema material

Campus sustentable

Campus abierto y sustentable

Loteria de Concepcidn Informacién financiera

Descripcidn

Valoracion del campus patrimonial y abierto a la comunidad, siendo un ejemplo de
desarrollo y sostenibilidad para la sociedad.

Informacién adicional

Gobernanza institucional

Mantencion y actualizacion de la estructura y procesos necesarios, para la adecuada
gestion de la gobernanza.

Seguridad de los datos
y ciberseguridad

Implementacion de programas de seguridad idoneos para el uso la recopilacion y la
gestion de datos personales de las personas y de la institucion.

Transformacion digital

Digitalizacion de procesos internos de la Corporacion y el equipamiento tecnologico
respectivo, acompafado con capacitaciones de los equipos
en |A generativa.

Relacionamiento con autoridades
y reguladores

Relaciones transparentes con autoridades y reguladores con el objetivo de impactar
el marco normativo de manera positiva, para las entidades y las personas miembros
de la Corporacion.

Analisis de datos

Uso del analisis de datos para mejorar procesos y experiencias del alumnado
y colaboradores.

Vinculaciéon con la comunidad
y aporte a la cultura

Generacion de politicas, iniciativas y mecanismos sistematicos de vinculacion
bidireccional con el entorno local, nacional e internacional
Y SUS organizaciones.

Implementar un modelo de dialogo y colaboracion, para potenciar la
creacion de oportunidades de mutuo beneficio con el medio social, cultural,
politico-administrativo y productivo que contribuya al desarrollo sustentable.




Estrategia sostenible

Bienvenida Perfil de la Corporacién en el tiempo Educacién con propdsito Foco en la investigacion Cercania con la comunidad

Temas materiales por grupo de interés

En base a la encuesta realizada durante el proceso de mate-
rialidad, la Corporacion analiza los temas mas relevantes por
cada grupo de interes.

Tema Material

Calidad de la enseianza e insercion laboral

Campus abierto y sustentable

Personal

universitario

Pregrado

Académicos

Loteria de Concepcidn

Informacién financiera

Doctorado

Magister

Informacién adicional

Especialidades

Investigacién y generacion de conocimientos

Vinculacién con la comunidad y aporte a la cultura

Seguridad de los datos y ciberseguridad

Bienestar de las personas

Transformacion digital

Analisis de datos

Campus sustentable

Relacionamiento con las autoridades y reguladores

Desarrollo y atraccion de talentos

Gobernanza institucional

Inclusion y diversidad

Democracia y participacién universitaria

. . 1
B Azul: Temas con relevancia maxima
B Rojo: Temas de relevancia alta
. 2
B Amarillo: Temas relevantes
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Estrategia sostenible
Bienvenida Perfil de la Corporacién en el tiempo Educacidén con propdsito Foco en la investigacion Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable Loteria de Concepcidn Informacién financiera Informacién adicional

Materialidad 2024 del sector de juegos de azar

Durante 2024, Loteria de Concepcion realizd un Etapas del proceso de materialidad
analisis de materialidad con el objetivo de identi-

flcar y priorizar los impactos mas relevantes de L L : , .
su gestion en ambitos sociales, ambientales v 1. Revisién del contexto: - - 2. Definicién de impactos, en base alos - - 3. Encuesta a grupos de interés .

econdmicos. siguientes insumos:

, : « Se realizo una revision de fuentes primarias y
Este proceso se desarrollé conforme a los linea-

: : S secundarias para establecer el contexto de sos- - A partir del andlisis realizado, se identificaron 24 im- -Se aplico una encuesta entre el 18 de julioy el
mientos del Global Reporting lnltlfatlve. (GRI) y al tenibilidad aplicable a la organizacion. Como pacFios ASG criticos, relacionados con teméticas de 26 de agosto de 2024, dirigida a siete grupos
estandar SASB para el sector de "Casinos y jue- parte de esta etapa, se elaboré un benchmar- gobernanza, medio ambiente, salud y seguridad la- de interés relevantes para la organizacion:
gOS de azal’" k|ng sectorial para identificar buenas préCticaS, boraL relaciones con la comunidad y experiencia del

tendencias clave, y prioridades estrategicas cliente. Estos impactos fueron utilizados como base . Clientes
en materia ambiental, social y de gobernanza para las siguientes etapas del proceso.
(ASG). Ademas, se consideraron los temas ma- » Colaboradores
teriales establecidos por el estandar SASB. « Proveedores
- Estado
« Comunidad
 Asociaciones internacionales
4. Priorizacion de Temas Matel‘ia|eS, « \Vision del negocio
en base a los resultados de la encuesta: Temas de relevancia maxima: Temas de alta relevancia recomendados:
* Integridad y transparencia / Controles internos ~ « Satisfaccion de clientes y agencias o
Se construyd una matriz de materialidad, donde se sobre el blanqueo de capitales (SASB) - Salud, seguridad y bienestar de colaboradores Se recibieron
definieron siete temas prioritarios para la gestion » Conflanza y seguridad en el juego * Impacto ambiental
sostenible de Loteria. « Proteccion a los grupos vulnerables / Juego
responsable (SASB).

* Innovacion y transformacion digital

respuestas,

destacando una alta participacion por parte

f orizad | de clientes (382) y colaboradores (98) lo que
Estos temas fueron priorizados no solo por su permitié contar con una muestra representa-

posicion en la matriz de materialidad, sino tam- tiva y diversa.
bién por su alineacion con los intereses estrate-
gicos de la organizacion, la continuidad de inicia-
tivas reportadas previamente y el compromiso
con la sostenibilidad corporativa.
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Estrategia sostenible
Bienvenida Perfil de la Corporacién en el tiempo Educacién con propdsito Foco en la investigacidon Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable Loteria de Concepcidn Informacién financiera Informacién adicional

Temas materiales Loteria 2024

Tema material Descripcion

Engloba el conjunto de politicas, controles y cualquier medida con las que cuente la empresa para
Integridad y transparencia prevenir casos de corrupcion, reforzar el comportamiento ético, el cumplimiento de las leyes, la
transparencia y la credibilidad.

Se enfoca en las maneras que Loteria de Concepcion aprovecha el uso de la tecnologia y se expande
hacia medios digitales. Adicionalmente, se refiere al conjunto de practicas implementadas para
fomentar la creatividad, el desarrollo de nuevos productos y la eficiencia de los procesos.

Innovacién y transformacion digital

Alude a las practicas establecidas por Loteria de Concepcion para resguardar los datos e informacion
Confianza y seguridad en el juego de sus clientes, agencias y el negocio en general, asi como los controles de seguridad dispuestos para
prevenir estafas, robos y publicidad engafosa.

Hace referencia a practicas, codigos o politicas enfocados en promover una industria de los juegos

Juego responsable de azar responsable y consciente del perjuicio que esta puede generar a sus clientes.

Hace referencia a las practicas laborales implementadas por Loteria de Concepcion para favorecer la

Salud, seguridad y bienestar de colaboradores salud, seguridad y bienestar de sus colaboradores en los espacios de trabajo y fuera de ellos.

Se refiere a las medidas implementadas por Loteria de Concepcion para conocer qué tan satisfechos

Satisfaccion de clientes y agencias se encuentran sus clientes y agentes.

Hace referencia a como la empresa se hace cargo del impacto ambiental de sus operaciones

Impacto ambiental (agua, energia, residuos).

a Fotografia: evento con la comunidad de Loteria.



Estrategia sostenible
Bienvenida Perfil de la Corporacién en el tiempo Educacidén con propdsito Foco en la investigacion Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable Loteria de Concepcidn Informacién financiera Informacién adicional

Matriz de materialidad Loteria 2024

1. Integridad y transparencia

2. Conflanzay seguridad en
el juego

48 3. Innovacion, transformacion
3@ digital y ciberseguridad

5 4. Satisfaccion de clientes

5. Proteccion a
1@ grupos vulnerables

6. Salud, seguridad y bienestar
44
de colaboradores

Vision del negocio

7. Impacto ambiental

4,2

4 4,2 4.4 4,6 4,8 5

Partes interesadas
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