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Bienvenida

Perfil de la Corporacién Estrategia sostenible en el tiempo
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Lanzamiento de nuevos juegos para
el producto KINO, “Requetekino’

y “Super Combo Marraqueta’, con
premios mas atractivos.

Educacién con propdsito

La consolidacion de una
metodologia que permite la
implementacion de terminales de
bajo costo para la prospeccion
de mercado. De esta forma

se logra realizar una rapida
incorporacion de puntos de
venta, se evalua su rentabilidad
y consolidacion como agentes
permanentes de Loteria. En
2024 la red de ventas conto con
1.469 puntos de venta, un 9,6%
mas que en 2023.

Foco en la investigacidn Cercania con la comunidad

Y

Creacion de un area dedicada a
la ciberseguridad, que centraliza
y coordina esfuerzos para
proteger la infraestructura digital
y los sistemas de informacion,
fortaleciendo la resiliencia

digital y la continuidad de los
servicios, iniciando el proceso de
certificacion en la ISO 27.001.

Campus abierto y sustentable

Loteria

de Concepcion Informacién financiera Informacién adicional

Se presenta la postulacion para la
Certificacion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo a
través de CIBELAE.
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Conformacion del Comité de
Sostenibilidad y realizacion de un
proceso de doble materialidad.
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Lanzamiento del nuevo sitio

web responsivo de Loteria, que
permite adaptarse a diferentes
tamanos de pantalla como las de
los smartphones, tablets y PC.
Esto se logra sin necesidad de
desarrollar versiones especificas
para cada dispositivo. En 2024
se registraron mas de 212
millones de visitas.

Se inicia la implementacion
de una plataforma que
automatiza la gestion

de Riesgos y la Gestion
Estratégica posicionandonos
a la vanguardia de la gestion
empresarial, descentralizando
los procesos e involucrando
activamente a los duefios

de procesos, asegurando un
enfoque agil y adaptable.

Se inicia la implementacion
de una plataforma de
marketing digital que se
enfoca en la personalizacion y
automatizacion de campanas
comerciales, para aumentar
el engagement, mejorando la
experiencia del cliente.
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Desafios 2025:

@ Reforzar el plan estrategico
de Loteria especialmente en
los pilares de Innovacion'y
Desarrollo tecnologico.

@ Desarrollar capacidades avan-
zadas en analitica de datos
que permitan tomar decisio-
nes informadas y basadas en
evidencia. Esto incluye la im-
plementacion de herramientas
tecnologicas que faciliten el
analisis del comportamiento
del cliente y la identificacion
de tendencias del mercado.

@ Desarrollar competencias cla-
ves en ambientes tecnologi-
COS Yy una cultura corporativa
acorde a los desafios, invir-
tiendo en el desarrollo profe-
sional del equipo, enfocando-
se en nuevas tecnologias y la
transformacion digital.

Estrategia sostenible en el tiempo

@ mplementar estrategias
efectivas para expandir y
consolidar la red de ventas
con la incorporacion de nue-
vOs terminales en agencias
y el mejoramiento de la inte-
gracion con el retail.

@ Reforzar las iniciativas para
promover un entorno de
juego seguro y responsable,
mediante campafnas educa-
tivas y la implementacion de
politicas que protejan alasy
los jugadores y jugadoras.

Educacién con propdsito Foco en la investigacidn

Cercania con la comunidad

Loteria realiza sus operaciones principalmente en propieda-
des de la Corporacion Universidad de Concepcion. Desarro-
lla sus actividades desde su Casa Matriz, ubicada en Colo
Colo 592, Concepcion, que cuenta con 802 m? construidos,
asi como también en su oficina ubicada en Carlos Antunez
2462, Santiago, que cuenta con 1072 m? en terreno y 403
mZ2 construidos.

Loteria de Concepcion es una reparticion de la Universidad
de Concepcion, pensada y hecha realidad por un destacado
grupo de aventajados penquistas (Comité Pro-Universidad y
Hospital Clinico) y sancionada reglamentariamente en for-
ma preliminar mediante Decreto Ley N° 484, del 20 de agos-
to de 1925, cuerpo positivo que autorizo a la Casa de Estu-
dios para regularizar las donaciones por sorteo que venian
realizandose desde el 8 de octubre de 1921. Posteriormente
por decreto reglamentario de 6 de julio de 1929, se regulo su
funcionamiento en virtud de Ley N° 4.885, de 6 de septiem-
bre de 1930.

Campus abierto y sustentable

Loteria

de Concepcion Informacién financiera Informacién adicional

Hoy, con mas de un siglo de existencia, ofrece servicios de
entretenimiento a través de sus multiples juegos de azar a
sus miles de fieles clientes, aportando al desarrollo de la
Educacion Superior a traves de la Universidad de Concep-
ciony entregando aportes a otras instituciones academicas
y benéficas establecidas por el legislador.

Actualmente, opera en la industria de los juegos de azar loté-
ricos enmarcada en la Ley N° 18.568, de 1986, que establecio
nuevas normas a su actuar; en el Reglamento de dicha ley,
consagrado en el Decreto Supremo N° 80, del Ministerio de
Hacienda, de 1987; en el articulo 90 de la Ley N° 18.768, de
1988;y, en los decretos supremos dictados por tal Ministerio
en funcion de la antedicha ley.
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Historia

Durante 60 anos, Loteria desarrolld los sorteos con el tradicional boleto.
En la década de los 90 se autorizaron nuevos juegos de numero, donde nace Kino

Loteria
de Concepcion

Informacién financiera Informacién adicional

2022
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2023

Loteria obtiene nivel 4 en la
certificacion de la Asociacion de
Loterias Mundiales por el “Juego
Responsable’, maxima calificacion
posible, después de haber obtenido
el nivel 2 en 20217 y el nivel 3 en
2022. Esto la convierte en una de las
tres instituciones en Latinoameérica y
la Unica en Chile que cuenta con esta
certificacion.

En el mismo afno se lanza la
estrategia “la renovacion de

Kino'. Esta iniciativa incluyo el
lanzamiento de un nuevo producto
llamado "Chao Jefe de $3 Millones",
que entrega pagos mensuales
heredables por 50 afos.

Se lanza también una nueva
version de sitio web, mas moderno
y orientado a la experiencia de
usuario final, lo que permitio brindar
a los clientes y clientas una mejora
significativa de su experiencia de
navegacion y compra.

Loteria

de Concepcion Informacién financiera

- Marzo:

Kino agrega nuevas opciones para ganar a través de dos
juegos opcionales: “Requetekino’ y “Super Combo Marraqueta”.
Estos juegos reemplazan al “Chanchito Regalon’, al “Combo
Marraqueta” y al “Chao Jefe de ST millon”, ajustando los precios
para ofrecer premios mas atractivos ($3.500).

- Julio:
Se actualiza el “Kino 5°. A contar del sorteo N°7029 se incorpora
la categoria “Agrandado” a un precio de $S500.

* Noviembre:

Se aplican cambios al producto “Megasorteo’, ampliando sus
alcances pasando a denominarse “Sorteos TV”. Se moderniza el
formato para atraer a un publico mas amplio.

* Diciembre:

Se incorpora la categoria “Nuevo Agrandado’ con nuevos
premios mas atractivos que incluyen $10.000.000 en efectivo, un
auto cero kilometros y un aino de compras en supermercados.

Informacién adicional
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8.1 Aportes y beneficios

NCG 461 - 4.3

Los juegos de Loteria de Concepcion estan afectos a unim- Detalle de Beneficiarios
puesto, exclusivo por ley en su calidad de administradora de

juegos de azar, con una tasa del 15%, que se encuentra inclui-
do en el precio de venta al publico, este impuesto significo en
el afio 2024 un aporte al Fisco de $13.199 millones.

También, dentro de su rol esencial de beneficencia, se asigna-
ron a Loteria de Concepcion, via ley, distintos beneficiarios que
van desde la salud, la educacion, hasta los derechos de los
ninos y el cuidado del adulto mayor, que reciben anualmente
aportes asociados a los juegos de boleto y raspes, pre impre-

SOS y electronicos.

Asi, del valor total de los boletos vendidos en cada sorteo de
boletos y emisiones de cupones raspes, excluido el impuesto
establecido en el articulo 2° de la ley N°18.110, se destina un
5% a 8 instituciones detalladas a continuacion. El aporte total
a estos beneficiarios en el periodo 2024 fue de $726 millones

El remanente, que es el aporte a la Universidad de Concep-
cion, se destina al financiamiento de la docencia, investiga-
cion, becas y extension, y tiene como esencia el crecimiento
y desarrollo de la Educacion Superior que esta entrega.
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8.2 Productos y canales
de venta

Loteria de Concepcion es una institucion que ofrece servicios
de entretenimiento a sus clientes, a traves de juegos de azar,
dentro de los cuales se encuentran productos como el Kino y
sus adicionales Al fin le achunté, Kino 5, Multiplica tus lucas,
raspes, boletos y videojuegos.

Loteria lleva més de un siglo
ayudando a cumplir los suenos
de miles de chilenos y chilenas.

Loteria

Foco en la investigacidn Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable de Concepcion

Patentes del negocio

Pais N° registro Materia Vigencia
Sistema y método de produccion, distribucion, logistica e impresion de bole-

Estados tos para loterias mediante un sistema de impresion para una primera impre-

Unidos 8,025,211 sion colorida; una pluralidad de boletos hechos de sustrato para la primera 30/01/2030
impresion; y hechos de sustrato para la posterior impresion a alta velocidad
de una combinacion y los datos variables que identifican la combinacion.
Sistema y método de produccion, distribucion, logistica e impresion de bole-
tos para loterias mediante un sistema de impresion para una primera impre-

México 297599 sion colorida; una pluralidad de boletos hechos de sustrato para la primera 30/04/2028
impresion; y hechos de sustrato para la posterior impresion a alta velocidad
de una combinacion y los datos variables que identifican la combinacion.

Argentina ARO6485581 Sistema y método de produccion, distribucion, logistica e impresion de 29/04/2027

boletos preimpresos para loterias y sistema de impresion para el mismo.

Informacién financiera

Informacién adicional
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Alianzas internacionales

La Universidad de Concepcion ha desarrollado alianzas con em-
presas que operan loterias en México y Argentina, a quienes se
les prestan servicios de desarrollo de software y licenciamiento
de marcas, como el Telekino en Argentina.

MéXxico

* Negocio Bolita Web y Loteria Mexicana.

* Licencia de plataforma cuya comision se basa en la can-
tidad de ventas por sorteo del juego Loteria Mexicana.

Argentina

* Licencia TeleKino.

* Licencia de Marca donde se comisiona con un porcen-
taje fijo a las ventas de cada sorteo Telekino.

Foco en la investigacion Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable

Canales de distribucion para
comercializacién de productos

Actualmente, los productos de Loteria estan presente en mas
de 1.400 puntos de venta a lo largo de Chile, cuenta con cerca
de 120 trabajadoras y trabajadores y ofrece a sus clientes una
completa oferta de juegos de azar, de manera seria y respon-
sable, lo que es acreditado por la certificacion Nivel 4 en Juego
Responsable entregada por la World Lottery Association (WLA).

Loteria
de Concepcion

o)
O0o0o —_— { )
Agencias App Kino para Internet a traves del
dispositivos iPhone sitio web www.loteria.cl

Informacién financiera

0 0

Supermercados

Informacién adicional



Bienvenida Perfil de la Corporacion Estrategia sostenible en el tiempo

Puntos de venta

Total de puntos de venta por region

Region de Arica
y Parinacota

14

Region de Tarapaca 33

60 Region de Antofagasta

Region de Atacama 26

78 Regién de Coquimbo
Region de Valparaiso 189

Regién Metropolitana 681

59 Region del Maule
94 Region del Biobio

Region del Nuble 30 —

Region de La Araucania39
19 Region de Los Rios

Region de Los Lagos 47

7 Region de Aysén

Region de Magallanes 16

Y Total de puntos de venta al 31/12/2024
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Foco en la investigacién

77 Region del Lib. Gral. Bernardo O"Higgins

1 1.469

Cercania con la comunidad

Loteria

Campus abierto y sustentable de Concepcion Informacién financiera Informacién adicional

Al cierre de 2024 el total de puntos de
venta es 1.469, cifra superior en un
9,6% respecto del aio anterior que
registraba 1.238 puntos.

La prospeccion de mercado y la apertura de puntos esta-
bles de buen rendimiento son claves para el negocio, ya que
esta es la actividad que genera mas volumen de venta. En
2024 se captaron 306 nuevos puntos de venta, que genera-
ron un aporte de$1.185 millones. Con esto se logro la cifra
historica de 1.469 puntos de venta que ofrecieron durante el
2024 los productos de Loteria de Concepcion a lo largo de
todo el territorio nacional.
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Factores externos que influyeron en el 2024
NCG 461 - 6.2.viii

Durante el periodo, el mercado de los juegos de azar ha expe-
rimentado transformaciones relevantes debido al crecimien-
to de las plataformas de apuestas en linea, o que ha intensi-
flcado un entorno competitivo para los actores tradicionales
del rubro.

En este contexto, el Estado ha tomado acciones concretas.
Primero, a través de la Ley de Inteligencia Econdmica, se tipi-
ficaron los delitos digitales, lo que sienta las bases para una
futura regulacion mas integral. En linea con ello, se espera
que en marzo de 2025 se retome la discusion legislativa so-
bre el proyecto de ley que busca regular las plataformas de
apuestas en linea, normativa clave para equilibrar las condi-
ciones de competencia en la industria.

Frente a este escenario, Loteria ha iniciado un trabajo en conjun-
to con la Subsecretaria de Hacienda, con el objetivo de imple-
mentar herramientas que fortalezcan su posicion competitiva.
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“Desiderio Gonzdlez Medina™
Corporaddn Universidad de Concepcidn
Becoroamiento a Don
Osvalde Ullea Quijada

Ph. 0. Profesor Facultad Clencias Naturales y Oceanogrificas,
Unreprsidad de Concepcidn,

_F'{;r su destacada contribucidn al Desammolls &n el
£rbito de las Chencias e Innovacion, consideranda

abgetrend de sustentabilidad y como Investigador en el drea
Oeeanogrifica,a nivel Nacional e Internadional.

Corcepcitn, B de actubee M2

» Fotografia: Premio Desiderio Gonzalez Medina 2024
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8.3 Gestidn responsable
e innovadora
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Juego responsable

Loteria de Concepcion cuenta con la certificacion Nivel 4 en
Juego Responsable, otorgada por la World Lottery Associa-
tion (WLA), la mas alta distincion a nivel internacional en esta
materia. Esta certificacion reconoce a las |oterias que han in-
tegrado de manera transversal politicas, procesos y practicas
alineadas con los siete principios del Juego Responsable de-
finidos por la WLA, incluyendo aspectos como el compromiso
organizacional, la investigacion, la educacion, la capacitacion
del personal, el disefo de juegos, la publicidad y comercializa-
cion responsable, asi como el apoyo al jugador o jugadora.

Alcanzar este nivel implica demostrar evidencia concreta de
implementacion y mejora continua, validada mediante audi-
torias externas. En ese marco, Loteria ha desarrollado e im-
plementado su Politica de Responsabilidad Social Corporati-
va (RSC), la cual considera al Juego Responsable como uno
de sus pilares fundamentales. Este enfoque implica “hacer lo
correcto para los jugadores y la comunidad’, en linea con lo
establecido por la WLA, promoviendo la proteccion integral
del jugador o la jugadora, la conflanza en la regulacion y la
identificacion de riesgos que puedan representar una amena-
za para la salud o bienestar de las personas.

En coherencia con este compromiso, Loteria participa acti-
vamente en instancias de colaboracion y desarrollo técnico

a nivel regional, a través de su membresia en la Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBE-
LAE). En dicha organizacion, Loteria cumple un rol protago-
nico como miembro titular en las comisiones tecnicas de
Tecnologia, RSC y Juego Responsable, y como asesor en
las comisiones de Prevencion de Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo, y de Productos.

Destaca especialmente, su participacion en la definicion de
un nuevo Estandar de Certificacion en Prevencion de Lava-
do de Activos y Financiamiento del Terrorismo, proceso en
el que Loteria tuvo una participacion con la designacion de
Alejandra Navia como miembro certificador,

Uno de los hitos mas relevantes en este periodo, fue el lanza-
miento de la campana "Aprende a poner limites”, orientada a
fomentar una cultura de juego responsable, seguro y contro-
lado. Su proposito, es invitar a los jugadores y jugadoras, a
establecer limites personales respecto al tiempo y dinero que
destinan al juego, promoviendo asi una relacion saludable
con esta actividad y previniendo conductas problematicas.
Mas que una campafa informativa, “Aprende a poner limites”,
se proyecta como un movimiento, que busca contribuir a un
entorno en el que el juego sea una forma de entretenimiento
segura, consciente y libre de riesgos innecesarios.
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Sostenibilidad

Durante el periodo, Loteria de Concepcion consolido un avan-
ce significativo en materia de sostenibilidad con la creacion del
Comité de Sostenibilidad, una instancia estrategica orientada
a fortalecer el compromiso de la organizacion con el desarro-
llo sostenible y la responsabilidad social. Este comité esta con-
formado por ejecutivos de distintas areas, quienes trabajaran
de forma coordinada para impulsar una gestion transversal
con enfoque ASG en todos los ambitos de operacion.

El objetivo principal de esta instancia es disenar e implemen-
tar una estrategia de sostenibilidad robusta, que permita in-
corporar en la toma de decisiones los impactos sociales y
medio ambientales que genera la actividad de Loteria, con-
siderando siempre el bienestar de las futuras generaciones.
Entre sus prioridades se encuentran la reduccion del impacto
ambiental, la promocion de la equidad social y el fomento de
un crecimiento economico responsable, todo ello en cumpli-
miento de la normativa vigente y con la aspiracion de superar
las expectativas de los distintos grupos de interes.

Ademas, el comité tendra la responsabilidad de establecer un
marco claro de reporte y seguimiento de las accionesy logros
en materia de sostenibilidad. Este sistema permitira medir el
desempeno, identificar oportunidades de mejora continua y
comunicar de forma transparente los avances de la organiza-
cion, fortaleciendo asi la conflanza con colaboradores, agen-
tes, clientes, socios comerciales y la comunidad en general.
Esto reafirma el rol central que cumple la sostenibilidad en Ia
mision y vision de Loteria.

Educacién con propdsito

Foco en la investigacidn Cercania con la comunidad

Un hito relevante en este proceso fue la realizacion del Estu-
dio de Materialidad 2024, mediante el cual se recogieron per-
cepciones y expectativas de los principales grupos de inte-
res, tanto internos como externos, respecto a los temas mas
relevantes para la sostenibilidad del negocio. Este proceso
fue desarrollado en linea con la metodologia de materialidad
impulsada por la Corporacion Universidad de Concepcion, y
sus resultados se presentan en la seccion correspondiente
de esta memoria (ver pagina 76).

Innovacion tecnolégica

Analisis de datos

En un entorno cada vez mas competitivo, comprender y satis-
facer las necesidades de la clientela se ha convertido en una
prioridad estrategica, y un sinonimo de compromiso con la in-
novacion constantey el crecimiento sostenible. Por esta razon,
Loteria de Concepcidn ha incorporado la herramienta de CRM
Optimove, un paso significativo hacia la mejora de capacida-
des de marketing directo y retencion de clientes y clientas.

Este CRM permitira consolidar y gestionar informacion cla-
ve del publico objetivo, tanto nueva como historica, y optimi-
zara la capacidad de personalizar interacciones y anticipar
sus necesidades.

Campus abierto y sustentable

Loteria

de Concepcion Informacién financiera

Un aspecto relevante de esta herramienta es que se rige por
las buenas practicas internacionales en proteccion de datos,
lo que va en linea con el compromiso de Loteria con la nueva
Ley de Proteccion de Datos Personales.

La gerencia Comercial esta a cargo de la relacion comercial y
la ejecucion de las campanas, en tanto la gerencia de Innova-
cion y Desarrollo esta a cargo de la correcta implementacion
del sistemay del traspaso de los datos para el Optimo funcio-
namiento de la herramienta.

El primer trimestre de 2025 se trabajara en la revision de la in-
formacion, del potencial analitico de la plataforma y se haran
pruebas de envios de campanas a clientes.

Con estos avances se espera
enriquecer la experiencia del
cliente y fortalecer la fidelidad
a la marca Loteria.

Informacién adicional
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Perfil de la Corporacién

Estrategia sostenible en el tiempo

Planes de inversion

NCG 461 - 4.3

En los ultimos anos, Loteria ha realizado importantes inver-
siones en la mejora de sus sistemas y procesos, con el obje-
tivo de lograr mayores eficiencias operativas. Sin embargo,
para 2024, la inversion se postergo, reflejando un periodo de
ajuste en nuestra estrategia financiera. Esto se debe a que
estamos preparando un impulso significativo para el proxi-
MO ejercicio. Se avecinan importantes recambios en equipa-
miento de venta de productos y una fuerte inversion en pla-
taformas tecnoldgicas que potenciaran nuestra capacidad
operativa y competitiva. De aprobarse la ley de plataformas
de apuestas en linea se refuerza nuestro compromiso de mo-
dernizacion y crecimiento a largo plazo.

Educacién con propdsito

Foco en la investigacidn

Cercania con la comunidad

Campus abierto y sustentable

Loteria
de Concepcion

Monto invertido al

Informacién financiera

Informacién adicional

Proyecto Descripcion Horizonte de tiempo estimado  Inversion total 31.12.2024 Avance Fuente de financiamiento
Inicio Término MMS$ MMS$ %
Implementacion de terminales de
bajo costo para la prospeccion de
Modernizacion y mercado, de esta forma se logra
fortalecimiento de realizar una rapida incorporacion 2024 2024 123,60 123,60 100% Propio
la red de agencias de puntos de venta, se evalla su
rentabilidad y consolidacion como
agentes permanentes de Loteria.
Inversion para el recambio
Renovacién de de equipos computacionales
equipamiento obsoletos, mejorando la 2024 2024 90,11 90,11 100% Propio

tecnolégico

eficiencia y compatibilidad
tecnologica de la organizacion.
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8.4 Desempeno

Durante 2024, las ventas de Loteria se ubicaron un 8% por
debajo del presupuesto, debido principalmente a que los po-
z0S acumulados fueron menores en comparacion con los de
la competencia, especialmente durante el primer semestre
del ano. Aun asi, la organizacion mantuvo una gestion solida 140.000
y continda impulsando acciones para fortalecer su propues- ' 123.154

ta de valor y mejorar la competitividad de sus productos. 116.786

120.000 o——

Venta bruta real anual (en MMS)

102.452 105381

97.119

100.000 B

80.000

60.000

venta (MM$)

40.000

20.000

2020 2021 2022 2023 2024

ANOS

Cifras actualizadas al 31 diciembre de 2024
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Participacion de ventas por canal en 2024

59%
Agenciés y
A% Supermercados
Internet

Respecto a la venta total de Loteria por canal, la venta por
Agencias y Supermercados representa un 59% de las ven-
tas totales, debido al fortalecimiento y aumento de la red de
agentes. Esto ha generado que la participacion de este canal
crezca en un 2% respecto al ano 2023.

Loteria

Cercania con la comunidad Campus abierto y sustentable de Concepcion
Participacion Juegos 2,36%
Otros

10,6% -

VDJ y Raspes

Kino representa el 82,3% de la venta total, los videojuegos su-
mado a los raspes representan el 10,6%, mientras que el bo-
leto tradicional, Sorteos TV y otros alcanzan un 7,1%.

Informacién financiera

Sorteos TV

Boleto tradicional

Informacién adicional

2,36%



